Software Factory

Zetta IT le ofrece este servicio para concentrar sus esfuerzos en el
negocio sin perder el control del desarrollo y mantenimiento de sus
aplicaciones.

Tercerizar para focalizarse en su negocio.

Zetta IT Software Factory ofrece servicios de desarrollo de software, en todas sus etapas, desde el andlisis
hasta el testing. Asi mismo estos servicios son prestados en las instalaciones del cliente o en las
instalaciones que Zetta IT posee para dicho fin.

Beneficios

e Asesoramiento de arquitecturas o plataformas a utilizar segun las caracteristicas del cliente y el
proyecto (.NET, J2EE, Oracle, UniVerse).

e Rendimiento, portabilidad y flexibilidad gracias a metodologias de estimacion y desarrollo que
nos permiten asegurar la calidad de las piezas de software.

e Acceso inmediato a nuevas tecnologias y arquitecturas disminuyendo los costos y tiempos de
implementacion.

e Meétricas y estadisticas disponibles las 24 hs para que el cliente esté informado sobre estados y
avances de las tareas.

e Posibilidad de diversificar su arquitectura de desarrollo sin necesidad de contar con especialista
en cada tecnologia.

Caracteristicas del servicio:

Zetta IT Software Factory le permite contratar todas o parte de las etapas del proceso de desarrollo:
Relevamiento, Estudio de factibilidad, Analisis funcional, Disefio detallado, Desarrollo, Testeos y control de
calidad, Puesta en marcha (Implementacion del sistema desarrollado y Soporte a usuarios y capacitacion);
y, Documentacion.

El tipo de servicio a contratar puede incluir: Mantenimiento Correctivo, Mantenimiento Evolutivo y Nuevos
Desarrollos.

La prestacion del servicio se controlara mediante la firma de un Service Level Agreement (SLA), donde
previamente se acuerdan métricas de medicion de los niveles de servicio.
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